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1. INTRODUCCION.

La normativa relativa a los mercados de instrumentos financieros establece la necesidad de que
las empresas de servicios de inversion, en el contexto de los requisitos organizativos, cuenten
con un registro de conversaciones telefénicas o de comunicaciones electrénicas ligadas a las
Ordenes de clientes. El regulador justifica la existencia de este registro por la necesidad de
reforzar la proteccion al inversor. De esta manera se obtienen pruebas que permiten demostrar:
(i) las condiciones de las ordenes dadas por los clientes; (ii) su correspondencia con las
operaciones realizadas por las empresas de servicios de inversion, asi como (iii) detectar
cualquier conducta que pueda ser relevante en materia de abuso de mercado.

Asimiso, la regulacion establece la obligacion de grabar en un soporte duradero toda la
informacion pertinente relativa a las conversaciones directas con clientes.

Conforme a los requerimientos anteriores y, en cumplimiento con la normativa vigente, Renta 4
Banco ha elaborado una politica eficaz de grabaciones, documentada por escrito y adecuada al
tamafio y la organizacion de la empresa y a la naturaleza, magnitud y complejidad de su
actividad.

La presente Politica tiene como objetivos:
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= |dentificar las conversaciones con clientes sujetas a requisitos de grabacion.

= Indicar los principios en materia de grabaciones.

= Regular el procedimiento de control del registro grabaciones.

= Sefalar el procedimiento de informacion a clientes.

m FEstablecer el registro de reuniones presenciales con clientes (“conversaciones directas”).

= Definir el procedimiento de aprobacién, modificacion y actualizacion de la presente Politica.

A los efectos de esta Politica el término comunicacion electronica abarca muchas categorias de
comunicaciones e incluye, entre otras, las videoconferencias, el fax, el correo electrénico, el
correo Bloomberg, los SMS, los dispositivos de empresa a empresa, el chat, la mensajeria

instantanea y las aplicaciones para dispositivos moviles.

2. AMBITO SUBJETIVO.

La presente Politica sera aplicable a Renta 4 Banco, S.A. (en adelante, “Renta 4 Banco”). En
particular, se consideran “Personas Sujetas” todos los consejeros, directivos, empleados,
apoderados, representantes o agentes de la Entidad, asi como las personas vinculadas directa
o indirectamente a Renta 4 Banco.

3. AMBITO OBJETIVO.

Quedan comprendidos en el ambito objetivo de aplicacion todos productos de inversion y los
servicios de inversion y auxiliares enumerados en la normativa MiFID Il y su correspondiente
transposicion a derecho nacional.

4. IDENTIFICACION.

Seran objeto de grabacion las conversaciones telefénicas o comunicaciones electronicas
relativas, al menos, a:

= Las operaciones realizadas cuando se negocia por cuenta propia.

= la prestacién de servicios relacionados con la recepcion, transmision y ejecucion de
ordenes de clientes.

“El presente activo contiene informacidn Interna del Grupo Renta 4. Si usted no es el destinatario
3 tenga en cuenta que cualquier distribucidn, copia o uso de esta comunicacién o la informacién que
contiene esta estrictamente prohibida”




r4 Politica de Grabaciones
28/05/2024

Aquellas conversaciones o comunicaciones cuya intencion sea dar lugar a operaciones
realizadas en el marco de una negociacion por cuenta propia o la prestacion de servicios
que estén relacionados con la recepcion, transmision y ejecucion de érdenes, incluso si
estas conversaciones no dieran lugar a la realizacion de tales operaciones o a la realizacion
de estos servicios. Estas conversaciones podran incluir conversaciones en el contexto de la
prestacion del servicio de asesoramiento en materia de inversion si: (i) dicho asesoramiento
da lugar o puede dar lugar a la prestacion de los servicios de recepcion, transmision y
gjecucion de drdenes de cliente o (ii) puede prestarse en el momento en que existe la
intencion de prestar un servicio de 6rdenes de clientes.

5. PRINCIPIOS EN MATERIA DE GRABACIONES.

Las grabaciones de conversaciones telefénicas y comunicaciones electronicas, asi como el

registro de las reuniones presenciales con clientes se fundamentan en los siguientes principios:

Calidad, exactitud y exhaustividad de todas las grabaciones.

Neutralidad desde un punto de vista tecnolégico.

Criterios de conservacion:

o Las grabaciones se almacenaran en un soporte que permita su reproducciéon o copia.

o El supervisor podrd acceder al registro facilmente y reconstituir las etapas
fundamentales del procesamiento de cada operacion.

Accesibilidad: Se permitira una facil accesibilidad al registro y las grabaciones estaran a
disposicion de los clientes que asi los soliciten, conforme a lo previsto en la normativa
vigente.

Mantenimiento del registro: Las grabaciones de conversaciones telefonicas vy
comunicaciones electrénicas se conservaran durante un periodo de 5 afios desde el
momento de su generaciony, si el supervisor asi lo requiere, durante un periodo de 7 afios.

Procedimiento de pérdida o robo de dispositivos corporativos: Renta 4 dispone de un
procedimiento, que aplica a todos los empleados, con las acciones a seguir en caso de que
se materialice este riesgo.

Transferencia de las grabaciones a la base de datos: Se cuenta con procesos VY
procedimientos para una transferencia de las grabaciones a las bases de datos acorde a los
estandares fijados por Renta 4 Banco en materia de seguridad de la informacion.

Controles sobre el ambito objetivo: Renta 4 Banco realiza esfuerzos para que la operativa
sujeta a esta Politica quede grabada. Estas medidas se llevan a cabo tanto de forma

preventiva (concienciacion) como detectiva (auditoria).
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6. INFORMACION A CLIENTES.

Renta 4 Banco notifica a los clientes a través del Contrato Marco que:

o Segrabaran las comunicaciones o conversaciones telefénicas a resultas de las cuales se
realicen o puedan realizarse operaciones.

o Que, en caso de controversia en relacion con las érdenes e instrucciones del cliente,
éste podra solicitar a Renta 4 Banco la posibilidad de escucha o de entrega de la
transcripcion escrita del contenido de dichas grabaciones que se refieran a la orden o
instruccion en cuestion.

Asimismo, se informa a los clientes en la politica de privacidad de Renta 4 Banco, asi como en la
locucion de los teléfonos que graben que sus conversaciones telefénicas pueden ser grabadas
por motivos de calidad y cumplimiento de la legislacion vigente.

Esta informacién se prestara en la misma lengua que las utilizada para la prestacion de servicios
de inversion a los clientes.

7. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DEL REGISTRO.

Renta 4 Banco realiza un seguimiento de los registros. Se han previsto las siguientes medidas
de control:

» Los dispositivos permitidos son propiedad de Renta 4 Banco y se mantiene un registro
interno de su aprobacion y utilizacion. Los procedimientos internos no permiten la
utilizacion de dispositivos de propiedad privada para estos fines.

= Renta 4 Banco efectuara un control periédico de los registros del registro de grabaciones
de conversaciones telefénicas y comunicaciones electronicas. El seguimiento se basara en
el riesgo y se ajustara criterios de proporcionalidad.

m Todos los trabajadores de Renta 4 Banco que, por el ejercicio de sus funciones asi lo
requieran, cuentan con la formacion pertinente sobre el registro de grabaciones de
conversaciones telefonicas y comunicaciones electronicas y sobre el registro de reuniones
presenciales con clientes.
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8. REGISTRO DE REUNIONES PRESENCIALES CON
CLIENTES.

En cumplimiento de la normativa vigente, Renta 4 Banco levantara acta de las reuniones
presenciales con clientes cuyo contenido entre dentro del ambito de aplicacion de esta Politica.
El registro incluira:

o Lafechayhora de las reuniones.
o Lalocalizacion.

o Laidentidad de los asistentes.

o El“iniciador” de las reuniones.

o Lainformacion relevante sobre la orden del cliente incluido el precio, volumen, tipo de
ordeny cuando sera transmitida o ejecutada.

o De quién parte la iniciativa en la contratacion de un determinado producto.

o Indicar si se ha hecho entrega de la informacion precontractual antes de la contratacion
del producto.

o Informacién oral que se proporciond en su caso al cliente sobre las caracteristicas,
riesgos y costes.

El registro de reuniones presenciales esta sometido a las condiciones y principios previstos en
esta Politica.

9. PROCEDIMIENTO DE APROBACION, ACTUALIZACION
Y MODIFICACION DE LA POLITICA.

La Politica de Grabaciones se aprueba por el Consejo de Administracion.

La Politica de Grabaciones se revisara, actualizara y/o modificard por Cumplimiento Normativo,
al menos, en los siguientes casos:

= Cambios en la regulacion.
= Cambios en el negocio, estructura o en las actividades de Renta 4 Banco.
= A propuesta del Consejo de Administracion, la Alta Direccién o el Supervisor.

En todo caso, con caracter anual, esta Politica sera sometida a revision y a actualizacion por
Cumplimiento Normativo.
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